
 
มวลชนสัมพันธ์ ; จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี 

 
• มวลชนสัมพันธ์ คือ การท ากิจกรรมที่ภาครัฐ

ร่วมกับชุมชน หรือชาวบ้าน เพื่อประชาชนได้มี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น โดยมีการ

ประชุม หน้าที่หลักส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ออก

พบปะเยี่ยมเยียนแสวงหาความร่วมมือจาก

ประชาชน และ การมีส่วนร่วมกับชุมชน 



คุยกันวันนี ้

คุณสมบัติของผู้ท างานด้านมวลชนและ         

ชุมชนสัมพันธ ์

หลักการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ 

เทคนิคการสนทนาเพื่อสร้างมนุษย์สัมพันธ์ 

หลักมนุษย์สัมพันธ์ทั่วไปที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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คุณสมบัติของผู้ท ำงำนด้ำนชุมชน                

และมวลชนสัมพันธ์ 

  “ยิ้มแย้ม 

           แจ่มใส  

                  ตั้งใจสนทนา  

                           วาจาไพเราะ  

                                     สงเคราะห์เกื้อกูล” 

 



หลักการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ 

การส ารวจตนเอง 

ศึกษาสิ่งที่ควรรู้เกี่ยวกับบุคคลที่เราจะ

ไปเกี่ยวข้องด้วย : ไม่ชอบให้ใครต าหนิ /

อยากมีชื่อเสียง / ไม่ชอบให้ใครโต้แย้ง 

การผูกมิตร : มีความจริงใจต่อกัน /

ช่วยเหลือกัน / มีน้ าใจ ให้เกียรติกัน 

 



เทคนิคการสนทนาเพื่อสร้างมนุษย์สัมพันธ ์



เทคนิคการสนทนาเพื่อสร้างมนุษย์สัมพันธ ์

มีหลักส าคัญ 3 ประการ  

1.การสร้างให้เกิดความพึงพอใจ 

2.การเสริมทักษะในการถาม 

3.การเสริมทักษะในการฟัง 

 



1.การสร้างให้เกิดความพึงพอใจ 

ใช้ค าพูด สายตา ท่าทาง กิริยาใน

ทางบวก 

แสดงความชื่นชม สนใจ เอาใจใส่ต่อ

สิ่งของของคู่สนทนา 

ชื่นชมครอบครัวด้วยท่าทีจริงใจ 

 

 



2.การเสริมทักษะในการถาม 

ถามสิ่งที่เขาเด่น 

ถามสิ่งที่เขาชอบ 

ถามเกี่ยวกับสิ่งแปลกใหม่ 

ถามเพื่อให้เขาได้ระบายความทุกข์ 



3.การเสริมทักษะในการฟัง 

 เงียบ 

ผงกศีรษะ 

ออกเสียงรับ 

ตอบรับ ใช่ / ครับ (ค่ะ) / ต่อไป 

แสดงความรู้สึกประกอบให้เหมาะสมกับ

เรื่องที่สนทนา 



หลักมนุษยสัมพันธ์ทั่วไปที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

1.การใช้มนุษยสัมพันธ์กับการท างานกับ

ผู้บังคับบัญชา 

 2.การใช้มนุษยสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานระดับ

เดียวกัน 

3.การใช้มนุษยสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.การใช้มนุษยสัมพันธ์กับประชาชน 



การใช้มนุษย์สัมพันธ์กับประชาชน 
1) ศึกษาและพยายามใช้ภาษาพื้นเมือง 

2) พยายามทราบความตัองการของประชาชน 

3) หาโอกาสไปเยี่ยมเยียน สนทนาปราศรัย 

4) ไม่ปฏิเสธการต้อนรับของประชาชนและตอบ

แทนตามสมควร 

5) หาโอกาสไปร่วมในงานพิธีของประชาชน 

6) หาโอกาสเข้าร่วมพิธีทางศาสนา 

 



การใช้มนุษย์สัมพันธ์กับประชาชน 
7)  เลิกความรู้สึกว่าเป็นเจ้าขุนมูลนาย 

8)  เปลี่ยนทัศนคติให้เป็นไปตามระบบรักกัน                

ฉันท์พี่น้อง 

9)  สุจริต 

10) ไม่เบียดเบียนประชาชน 

11) ไม่ดูหมิ่นเหยียดหยามประชาชน 

12) มีท่าทีเป็นมิตรอยู่เสมอ 



การใช้มนุษย์สัมพันธ์กับประชาชน 
13) น าบริการต่าง ๆ ไปสู่ประชาชน 

14) ให้ประชาชนมีโอกาสเข้าร่วมท างาน 

15) ติดตามดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาที่ออกไป

ท างานร่วมกับประชาชนเป็นพิเศษ 

16) หาทางที่จะทราบความเป็นอยู่และพฤติกรรม

ของประชาชนโดยละเอียด 

17) เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ระบายทุกข์ร้อน 



ลักษณะของเทศกิจที่ดี 

1.ตรงต่อเวลา 

2.การแต่งกาย 

3.กิริยามารยาท 

4.วาจา 

5.อารมณ์ 

6.ความสนใจต่อประชาชน   




